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Klassifizierungskriterien
fir Ferienzimmer

ab 2022

Gastgeberin/Gastgeber (Vorname Nachname)

Name der Ferienunterkunft
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Mindestkriterien

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Die Ferienunterkunft und das Grundstiick sind in einwandfreiem Zustand und werden regelmaRig gereinigt
und gepflegt. Bei Verschmutzung und mangelnder Hygiene (Schimmel, Stockflecken, Ungeziefer, schlechter
Geruch etc.) ist eine Klassifizierung nicht méglich.

Die Ferienzimmer sind alle raumlich abgeschlossene Einheiten mit abschlieBbarer Tiir (keine Durchgangszim-
mer, keine Falttiiren oder Vorhange).

Mindestens eine Sanitareinrichtung (Dusche und WC) zur alleinigen oder Mitbenutzung mit anderen Gasten
ist vorhanden. Die Zugange von Toilettenrdumen sind mit einer schlieBbaren Tiir ausgestattet (Vorhdnge und
Falttiiren sind nicht zuldssig). Eine Mitbenutzung der Sanitareinrichtungen auBerhalb der Ferienunterkunft, z.
B. mit dem Vermieter, sowie einfache Kompaktduschen auBerhalb des Badezimmers geniigen den Mindestan-
forderungen nicht.

Jedes Ferienzimmer sowie die allgemeinen Aufenthaltsrdume besitzen mindestens ein AuRenfenster (Ausnah-
me: Toiletten, Bader, Teekiiche).

Die Raumlichkeiten der Ferienunterkunft sind ausreichend beheizbar (mind. 23°C). Die Temperatur ist durch
den Gast regulierbar.

Eine Essgelegenheit mit Sitzmdglichkeiten im Zimmer oder Aufenthaltsraum ist vorhanden.

Dem Gast steht eine Grundausstattung an Reinigungsutensilien (Besen, Putzeimer, Wischmopp, Lappen/
Schwamm usw.) in jeder Ferienunterkunft jederzeit zur Verfiigung.

Die Ferienunterkunft befindet sich nicht komplett im Keller und ist nicht ausschlieBlich mit Kellerfenstern aus-
gestattet.

Die Betten und Matratzen sind in gutem und gepflegtem Gesamtzustand. Hygienebeziige/Moltonauflagen sind
fiir Matratzen und Kopfkissen vorhanden und werden bei Gastewechsel gereinigt.

Eine Gastemappe (digital, analog oder als App) wird dem Gast in jedem Ferienzimmer zur Verfiigung gestellt.

Folgende Grundausstattung im Badezimmer ist vorhanden: Haartrockner, Handseife, Handtuchhalter, wasch-
bare Vorleger (mind. 60°C), Abfallbehalter, Kosmetikspiegel, mind. 2 Toilettenrollen.

Eine Leselampe und Ablageflache pro Person sind am Bett vorhanden.
Ein Wasserkocher und Tassen sind in jedem Ferienzimmer vorhanden.
Ein Verbandkasten befindet sich in der Ferienunterkunft.
Verdunklungsmoglichkeiten sind in jedem Ferienzimmer vorhanden.
Rauchmelder sind vorhanden.

Ein Grundriss der Ferienunterkunft liegt vor und wird in den Werbemitteln kommuniziert.

Alle allgemeinen Mindestkriterien sind erfiillt.
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Die folgenden Mindestkriterien werden im Kriterienkatalog bewertet. Alle Ferienzimmer in einer Ferienunterkunft
miissen bewertet werden, die Gesamtpunktzahl wird aus dem Durchschnitt der Punkte aller vorhandenen Zimmer
berechnet. Um die jeweilige Kategorie erreichen zu konnen, miissen zusatzlich zur Gesamtpunktzahl die hier auf-
gefiihrten Mindestkriterien erfiillt werden:

Kategorie 3-Sterne

— Ein Flachbild-TV mit Satelliten-, Kabel-, Antennen-Fernsehempfang oder Smart-TV mit Internetzugang ist in
jedem Ferienzimmer vorhanden.

— WLAN ist kostenfrei in jedem Ferienzimmer verfiighar (Sonderregelung bei Harteféllen).

Gut verstandliche und nachvollziehbare AGB, Preise, Mietvertrag sind vorhanden.

Ein Friihstiick wird angeboten, die Art des Angebots muss kommuniziert werden.

In jedem Ferienzimmer ist ein Bad vorhanden.

Die Qualitat der Ferienzimmer, Badezimmer sowie der Ausstattung muss mindestens als ,wertig, gut” und der

Zustand der Ferienzimmer und Badezimmer sowie der Ausstattung mindestens als ,gepflegt, vermehrt leichte

Abnutzungen” gewertet werden. Es sind keine Abweichungen maglich.

Kategorie 4-Sterne

In den Badezimmern ist eine feste Duschwand oder andere moderne Variante, bei der kein Spritzschutz erforder-
lich ist, vorhanden.

Es stehen mindestens 2 Handtiicher pro Person zur Verfiigung.

Es steht Bettwasche fiir die angegebene Personenzahl zur Verfiigung, die Betten sind bezogen.

Die Qualitat der Ferienzimmer, Badezimmer sowie der Ausstattung muss mindestens als ,hochwertig, sehr gut”
und der Zustand der Ferienzimmer, Badezimmer sowie der Ausstattung mindestens als ,sehr gepflegt, geringe
Abnutzungen” gewertet werden. Maximal eine Abweichung in die jeweils nachstniedrigeren Kategorien ,wertig,
gut” oder ,gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen” ist moglich.

Kategorie 5-Sterne

— Ein Kiihlschrank oder eine Minibar steht in jedem Ferienzimmer zur Verfiigung.

— Die Qualitat der Ferienzimmer, Badezimmer sowie der Ausstattung muss mindestens als ,sehr hochwertig, luxu-
rios” und der Zustand der Ferienzimmer, Badezimmer sowie der Ausstattung als ,neuwertig, keine Abnutzungen
erkennbar” gewertet werden. Maximal eine Abweichung in die jeweils nachstniedrigeren Kategeeorien ,hochwer-
tig, sehr gut” und in ,sehr gepflegt, geringe Abnutzungen” sind maglich.

ab 650 Punkte
ab 550 Punkte
ab 450 Punkte
ab 300 Punkte
ab 150 Punkte
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KRITERIUM

ERFULLT PUNKTE

1. Infrastruktur Ferienunterkunft
Die Kriterien 1.1 bis 1.9 und 1.15 bis 1.19 werden gewertet, wenn Gemeinschaftsraumlichkeiten
entsprechend ausgestattet sind.
1.1 Friihstiicksraum bzw. Aufenthaltsraum nur fiir Gaste.
Der Raum steht jederzeit zur Verfiigung und befindet sich nicht in den Wohnraumen (Kiiche, Wohn-, 16
Esszimmer) der Vermieter (sonst keine 16 Punkte).
1.2 Flachbild-TV — —
— a. mit Satelliten-, Kabel-, Antennen-Fernsehempfang oder Smart-TV mit Inter- 8
netzugang
— b. mit Streamingdienst (Bsp: Sky, Netflix, Amazon Prime, Video on Demand 8
etc.), Zugang wird von Gastgeberin/Gastgeber fiir den Gast bereitgestellt
1.3 Zusitzliche Multimediagerate
Nach Vielfalt und Qualitat konnen pro Gerdt 2 Punkte vergeben werden, insgesamt sind maximal 8
8 Punkte erreichbar.
1.4 WLAN kostenfrei in der Ferienunterkunft (Sonderregelung bei Hartefallen) 16
1.5 Waschmaschine (auch gegen Gebiihr, Wascheservice, Mitbenutzung Waschraum 12
moglich), kommunikationspflichtig
1.6 Elektrischer Trockner (auch gegen Gebiihr, Wascheservice, Mitbenutzung Wasch- 12
raum, Waschtrockner mdglich)
1.7 Kamin(-ofen)/Kachelofen betriebsbereit und funktionsfahig, Erstausstattung mit 8
Anziinder und Brennstoff vorhanden
1.8 System zur aktiven Temperierung (Klimagerat) 12
1.9 Aufzug 12
110  Die duBere Erscheinung der Ferienunterkunft ist in besonderem MaRe hervorzu- 6
heben.
1.11 Das Umfeld der Ferienunterkunft ist in besonderem Male hervorzuheben. 6
112 Zugewiesener Parkplatz fiir den Gast o o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Direkt an der Ferienunterkunft 12
— b. Uberdacht, max. 150 m entfernt 12
— c¢. Nicht liberdacht, max. 150 m entfernt 8
113 Beschilderung an der Ferienunterkunft 8
114 E-Ladesdule fiir E-Auto (auch Nutzung gegen Gebiihr, zur Mitnutzung, 6ffentliche
A . L 12
Ladesdule im Umkreis von 500 m mdglich)
115 E-Bike Lademdglichkeit 8
116 VerschlieRbarer Abstellraum (zur Mitbenutzung moglich) bspw. fiir E-Bikes, Skier, 8
Equipment
117 Qualitat der Gemeinschaftsraume o o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— c. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
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NR. KRITERIUM ERFULLT | PUNKTE
118  Zustand der Gemeinschaftsrdume o o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— c. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8
— d. Entspricht nicht den iiblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist nicht
klassifizierbar.
1.19 Die Ausstattung ist nicht zeitgemaR. o
Riickstufung um eine Sternekategorie
Gesamtsumme:
NR. KRITERIUM | 211 | 212 | 213 | 214 | PUNKTE
2. Raumlichkeiten
21 Ferienzimmer
Bei mehreren Ferienzimmern ist ein Durchschnittswert zu bilden.
211  GroBe inklusive Bad und Toilette
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden! - - - - T
— a. Doppel-/Zweibettzimmer mit iber 20 gm 32
— b. Doppel-/Zweibettzimmer mit liber 15 gm 16
— c. Einzelzimmer mit iiber 15 gm 32
— d. Einzelzimmer mit tiber 15 gm 16
— e. Mehrbettzimmer, kommunikationspflichtig 0
2.1.2  FuBbodenheizung 8
2.1.3  Ausreichende Sitzgelegenheiten auf Sofa und/oder Sessel, Sitzbank 24
2.1.4  Steckdose pro Person neben dem Bett 2
2.1.5  Wechselschalter, Fernbedienung o.A. am Bett 2
2.1.6  Ausreichend Stauraum fiir Kleidung 8
217  StandardgroRe Matratzen: mind. 0,9 x 2 m bei Einzelbetten, mind.
1,60 x 2 m bei Doppelbetten. e R —
Kriterium wird nicht gewertet bei Kinderbetten (max. Matratzenlange bis 1,40m).
— a. Mindestens 1 Bett unter StandardgroRe, kommunikations- 12
pflichtig
— b. Alle Betten iiber StandardgroRe 16
2.1.8  Erhohte Bettenab 0,55 m 8
Kriterium wird nicht gewertet bei Kinderbetten (max. Matratzenldnge bis 1,40 m).
2.1.9  Besonders hochwertige Betten (elektrisch verstellbare Lattenroste,
; 24
Schlafsysteme, Boxspringbetten etc.)
2.1.10 Teekiiche inklusive Kafeemaschine in qualitativ und hygienisch ein- 32
wandfreiem Zustand
2.1.11  Kiihlschrank oder Minibar 16
2.1.12 Ein fest installierter Safe 12
2.113  System zur aktiven Temperierung (Klimagerat) 12
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NR. KRITERIUM ZI1 Zl2 ZI3 Zl 4 PUNKTE
2.1.14  Flachbild-TV - == = —
— a. mit Satelliten-, Kabel-, Antennen-Fernsehempfang oder Smart-TV 8
mit Internetzugang
— b. mit Streamingdienst (z.B. Sky, Netflix, Amazon Prime, Video on
Demand etc.), Zugang wird von Gastgeberin/Gastgeber fiir den 8
Gast bereitgestellt
2.1.15 Hochwertige, dem Sternestandard angemessene Musikabspielmog- 8
lichkeit fiir eigene Musik des Gastes
2.1.16  WLAN kostenfrei (Sonderregelung bei Hartefallen) 16
Zusitzliche Multimediagerate
2.1.17  Nach Vielfalt und Qualitét kénnen pro Gerét 2 Punkte vergeben werden, insgesamt sind
maximal 8 Punkte erreichbar.
2.1.18 Garderobe und Schuhablage 4
2.1.19  Ganzkorperspiegel 4
2.1.20 Qualitat der Ausstattung I .
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— c. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
2.1.21 Qualitét des Ferienzimmers (Decke, Wande, Boden) I o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— c. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
2.1.22 Zustand der Ausstattung I o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— c. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8
— d. Entspricht nicht den {iblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist
nicht klassifizierbar.
2.1.23 Zustand des Ferienzimmers I L
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— c. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8
— d. Entspricht nicht den iiblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist
nicht klassifizierbar.
2.1.24 Die Ausstattung ist nicht zeitgemaR.

Riickstufung um eine Sternekategorie

Gesamtsumme:

Durchschnitt Gesamtsumme:
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NR. KRITERIUM | 211 | 212 | 213 | 214 | PUNKTE
2.2 Badezimmer
Bei mehreren Badezimmern ist ein Durchschnittswert zu bilden.
2.21  Badewanne, auch mit Duschmdoglichkeit 8
2.2.2  Separate Dusche 12
2.2.3  Feste Duschwand oder andere moderne Variante, bei der kein Spritz- 8
schutz erforderlich ist
2.2.4  Ohne Spritzschutz -8
2.2.5 Ebenerdiger Duscheinstieg 8
2.2.6  Zusatzliches Waschbecken im Badezimmer, auch Doppelwaschbe- 8
cken mit 2 Wasserhdhnen
2.2.7  Bidet/Dusch-WC/Urinal 8
2.2.8  Handtuchwarmer, auch spezielle Heizkdrper (keine Gestelle) 8
2.2.9 Kein elektrisches Liiftungssystem/kein AuBenfenster -16
2.2.10 Ausreichend Ablageflache pro Person fiir Kulturbeutel, Zahnputzbe- 6
cher, Kosmetikartikel, mind. 1 Handtuchhalter pro Person
2.211  Zusatzliches WC
Wird nur bewertet, wenn ein dazugehoriges Waschbecken vorhanden ist. Kann auch 8
ein reines Handwaschbecken sein.
2.212 Qualitat der Ausstattung I .
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— ¢. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
2.2.13 Qualitat des Badezimmers (Decke, Wande, Boden) I L
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— c. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
2.2.14 Zustand der Ausstattung I -
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— c. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8
— d. Entspricht nicht den {iblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist
nicht klassifizierbar.
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NR. KRITERIUM ZI1 Z12 | ZI3 | Z14 PUNKTE

2.2.15 Zustand des Badezimmers
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!

— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— c. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8

d. Entspricht nicht den iiblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist
nicht klassifizierbar.

2.2.16 Die Ausstattung in der Raumlichkeit ist nicht zeitgemaR.
Riickstufung um eine Sternekategorie

Gesamtsumme:

Durchschnitt Gesamtsumme:

NR. KRITERIUM ‘ Z11 ‘ Z12 ‘ Z13 ‘ Z1 4 ‘ PUNKTE

23 Balkon und Terrasse
Werden gewertet wenn vorhanden. Miissen direkt aus der Unterkunft erreichbar sein.
Bei mehreren Balkonen/Terrassen ist ein Durchschnittswert zu bilden.

2.3.1  Pro Person steht jeweils eine"SitzgeIegenheit und ein Platz am Tisch 8
auf Terrasse/Balkon zur Verfiigung.
2.3.2  Terrasse/Balkon ist fest iiberdacht bzw. eine Markise ist vorhanden. 12
2.3.3  Qualitat der Terrasse (Wande, Boden, Ausstattung, Gelander) I L
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Sehr hochwertig, luxurios 18
— b. Hochwertig, sehr gut 12
— c. Wertig, gut 8
— d. Gering 0
2.3.4  Zustand der Terrasse (Mobiliar, Boden etc.) I o
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Neuwertig, keine Abnutzungen erkennbar 18
— b. Sehr gepflegt, geringe Abnutzungen 12
— d. Gepflegt, vermehrt leichte Abnutzungen 8
— e. Entspricht nicht den iiblichen Standards. Die Ferienunterkunft ist
nicht klassifizierbar.
Gesamtsumme:
Durchschnitt Gesamtsumme:
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NR. KRITERIUM PUNKTE
3. Service
Leistungen miissen grundsitzlich schriftlich fixiert sein. Konnen grundsétzlich auch kostenpflichtig
angeboten werden. Gelten fiir alle vorhandenen Ferienzimmer.
3.1 Mindestens 2 Handtiicher pro Person 18
3.2 Bettwasche fiir die angegebene Personenzahl, Betten sind bezogen 18
3.3 Friihstiick im Haus oder in 50m Entfernung -
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!
— a. Das Friihstiicksangebot ist in besonderem MaRe hervorzuheben. 12
— b. Es wird ein Friihstiick angeboten 6
34 Getrdnkeservice, HeiR-/Kaltgetranke (Automaten/Getrankeecke) 8
3.5 Reinigungsservice wahrend des Aufenthaltes 8
3.6 Gastgeberin/Gastgeber regt systematisch zu Bewertungen an, reagiert und wertet 8
aus.
3.7 Direkte Online-Buchbarkeit iiber elektronisches Buchungssystem, eine Buchungs- 12
anfrage/ein Belegungskalender ist nicht ausreichend.
3.8 Nachweis iiber die Teilnahme an einer Weiterbildung oder einer weiteren Qualitats- 8
initiative
3.9 Elektronische Bezahlung mdglich 8
3.10  Gut verstandliche, nachvollziehbare und transparente AGB, Preise, Mietvertrag 12
Gesamtsumme:
NR KRITERIUM PUNKTE
4. Freizeit
Angebote miissen grundsatzlich schriftlich fixiert sein. Konnen auch kostenpflichtig angeboten
werden. Die Angebote miissen zur Ferienunterkunft gehoren und werden nur bei gutem Gesamtzu-
stand bewertet.
4.1 Sauna/Infrarotkabine in qualitativ & hygienisch einwandfreiem Zustand 15
(zur alleinigen Nutzung oder Mitnutzung mit bis zu 3 Einheiten, durch Zeitplan organisiert)
4.2 Swimming Pool, Whirlpool/Whirlwanne in qualitativ und hygienisch einwandfreiem
Zustand 10
(zur alleinigen Nutzung oder Mitnutzung mit bis zu 3 Einheiten, durch Zeitplan organisiert)
4.3 Separater Fitnessraum mit mindestens 3 funktionstiichtigen Standard-Geraten
(z.B. Laufband, Spinning-Rad, Stepper, Rudermaschine) 15
liftungsfahiger Raum in qualitativ und hygienisch einwandfreiem Zustand
4.4 Spielplatz, Tischtennis, TischfuBball, Billard etc. in qualitativ einwandfreiem
Zustand 5

(zur alleinigen Nutzung oder zur Mithenutzung, auch auBerhalb der Einheit)
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KRITERIUM

ERFULLT

PUNKTE

4.5

Garten fiir Gaste
Von den folgenden Antworten darf nur eine angekreuzt werden!

— a. Zur alleinigen Nutzung

15

— b. Zur Mitnutzung

10

4.6

Sonstige Ausstattung (Sonnenliegen, Grill und Zubehor, Strandkdrbe, Sonnen-
schirm etc.)
Pro Gegenstand kann 1 Punkt vergeben werden. Insgesamt sind maximal 5 Punkte maglich.

Gesamtsumme:

NR.

KRITERIUM

ERFULLT

PUNKTE

Besonderheiten

Besondere Leistung von Gastgeberin/Gastgeber, besonderes Konzept, besonderes
Nachhaltigkeitsbhestreben
Insgesamt sind maximal 12 Punkte maoglich.

Gesamtsumme:

Gesamtpunktzahl:

Datum der Priifung vor Ort Name der Priiferin/Name des Priifers
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Kommunikationspflichtige Kriterien

Waschmaschine (auch gegen Gebiihr, Wascheservice, Mithenutzung Waschraum mdglich)
Steile Treppe

Kein Aufzug aber Ferienzimmer in 3. Etage oder hdher

Eigene Parkmdglichkeit in Meter Entfernung
Larmbelastigung und/oder Geruchsbelastigung
GroRe der Ferienzimmer

Anzahl der Betten in Mehrbettzimmern

Betten unter 0,9 m Breite

Etagenbetten fiir Erwachsene

Friihstiickskategorie

O O oo oo o o o o 4

Reinigungsservice
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